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Kajaanin kaupunki

1 Tyokykyjohtaminen

Tydkykyjohtaminen on suunnitelmallista ja kokonaisvaltaista toimintaa, jossa tyokyky ymmar-
retaan laaja-alaisesti. Tyokykyjohtaminen sisaltaa ennakoivia ja tydssa jatkamista seka tyohdon

paluuta tukevia toimia, joiden avulla tunnistetaan ja vahvistetaan henkiloston ja tydyhteisdjen
voimavaratekijoitd, ennakoidaan tyokyvyn haasteita, terveytta ja tyoturvallisuutta uhkaavia ris-
keja seka tuetaan tyontekijan tyossa jatkamista ja tydhon paluuta yhteistydssa muiden toimi-

joiden kanssa (Tydterveyslaitos 2022.)

S, .
) 1
1

I
A

N

STRATEGISUUS
TYOKYKYJOHTAMISESSA

TYOKYKYJOHTAMINEN

Tyokykyjohtaminen on suunnitellusti
toteutettuja ja seurattuja toimia
henkiloston tyokyvyn, terveyden ja
tyoturvallisuuden edistamiseksi ja
yllapitamiseksi seka tyossa jatka-
misen tukemiseksi.

Tyokykyjohtamisessa korostetaan
ennakoivia, kokonaisvaltaisia ja
systemaattisia toimenpiteita.

Tyokykyjohtaminen on osa
paivittaista johtamista.

Tyokykyjohtaminen on osa
organisaation strategiaa,
visiota ja arvoja.

Tyokykyjohtaminen on yhteistyota
tyoterveyshuollon, muiden asian-
tuntijatahojen, kuntoutuksen,
sosiaalivakuutuksen ja
viranomaisten kanssa.

Strategisen tyokykyjohtamisen maaritelma (kuva 1), Tydterveyslaitos.

Kajaanin kaupunkistrategia 2023-2026 mukaan Kajaanin kaupungin perustehtavana on luoda
asukkaille, yrityksille ja yhteisdille hyvinvointia, turvallisuutta seka hyvan elaman ja menestymi-
sen edellytykset. Kaupunkistrategian yleisen tason linjaukset konkretisoituvat kaupunginhalli-
tuksen hyvaksymassa henkilostoohjelmassa, jonka mukaisesti toteutetaan myos tyodkykyjohta-
mista. Henkilostéohjelmassa painotetaan hyvinvoivaa ja turvallista tydyhteisda seka osaavan ja

toimintakykyisen henkildston tarkeytta voimavarana. Hyvinvointia ja toimintakykya
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parannetaan panostamalla tydkykyjohtamiseen. Tyokyvyn aktiivisen tuen toimintamallia paivi-

tetaan kaupunkistrategiakausittain tai lainsaadannon ja tarpeiden muuttuessa.

Tydkykyjohtamisen tavoitteena on ennakoiva tyohyvinvoinnin edistaminen, tydkykykustannus-
ten hallinta seka tyokyvyttdmyysriskien ehkaiseminen ja vahentaminen. Tydhyvinvoinnin koke-
muksen tilaa ja tydkyvyn tuen vaikuttavuutta seurataan saanndllisesti mm. tydterveyshuollon
asiakaspalautteiden, henkildstokyselyn seka sairauspoissaolo- ja tydkyvyttomyyskustannusten
seurannan avulla. Tydnantajan lakisaateisesti toteutettava Tydn vaarojen selvittaminen ja arvi-
ointi —prosessi seka tydterveyshuollon tydpaikkaselvitys tuottavat tydoyhteisotasolle tietoa tyo-
olojen tilanteesta ja toimivat osaltaan johtamisen valineina. Yksildtason seuranta toteutuu tyo-
kykykeskusteluissa seka kehityskeskustelussa.

Kajaanin kaupungilla on kaytdssaan Kevan Avaintiedot, joilla saadaan tietoa vuosittaiseen hen-
kildstoraporttiin tydokykyjohtamisen kokonaiskuvasta. Henkiléstodraportti antaa johdolle ja paat-
tajille kokonaiskuvan henkildstovoimavarojen nykytilasta ja kehityssuunnasta. Henkildston hy-
vinvointiin liittyvia tietoja kasitelladn myds sdannollisesti yhteistoiminnassa henkiléston edus-
tajien kanssa. Kunta ja hyvinvointialuetyonantajat KT:n (2021, sivu 22-26) mukaan osana tyohy-
vinvointijohtamisen onnistumista on tarkeaa arvioida myos panostuksia henkiléston hyvinvoin-

nin ja terveyden edistamiseen, tyokyvyttdmyyskustannusten rinnalla.

Kajaanin kaupunkikonsernin tyokykyjohtamisen tunnuslukuja raportoidaan myos tilinpaatok-
sen ja osavuosiraportin yhteydessa seka muutoin osana ketteraa tyokykyjohtamista.

Kajaanin kaupungin laajennettu johtoryhma toimii tydkykyjohtamisen strategisena ohjausryh-
mana. Johtoryhma maarittaa tydkykyjohtamiselle mitattavat tavoitteet ja seuraa niiden toteu-
tumista. Johtoryhman tehtavana on varmistaa yhtenainen tydkykyjohtaminen osana muuta
johtamista koko Kajaanin kaupungin konsernin tasolla, tavoitteiden maarittaminen, toteutu-
misen seuranta ja arviointi (ohjaava ja maaraava rooli). Tyokykyjohtamisen kokonaisuutta tar-
kastellaan samanaikaisesti kuin tydterveysyhteistydn johtamista kaksi kertaa vuodessa. Lisaksi
laajennetun johtoryhman kokoukseen osallistujina ovat talldin tydterveyshuollon edustajat,
tydhyvinvointipaallikko, paatoimiset tydsuojeluvaltuutetut ja Kevan asiakaspaallikkd. Tarkeim-
mat yhteistydkumppanit esittelevat tulokset heidan toiminnastaan ja toimenpiteiden vaiku-
tuksista.
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Tyokykyjohtamisen kokonaisuus (Kuva 2), Keva 2022 mukailtu

Tydkykyjohtaminen Kajaanin kaupungissa toteutuu osana paivittaista johtamistydta. Hyva joh-
taminen seka mielekas ja sujuva tyo yhdessa terveellisen ja turvallisen tydoymparistén kanssa
edistavat hyvinvointia, motivaatiota ja tyon tekemista. Tyokykyjohtamisen vaikutukset ulottu-
vat koko organisaation toimintaan ja ilmentyvat henkiléston hyvinvoinnissa, palvelujen laa-
dussa, tydn tuottavuudessa ja toiminnan tuloksellisuudessa.

1.1 Tyosuojelun yhteistoiminnalla edistetaan tyokykyjohtamista

Tydsuojelun yhteistoiminta tarkoittaa tydnantajan ja tyontekijoiden keskustelua ja yhteistyota,
jolla varmistetaan ja edistetaan tyon ja tyoolojen terveellisyytta ja turvallisuutta. Kun tyonteki-
jan tyokyky syysta tai toisesta heikkenee, keskinainen keskustelu tyokykya tukevista vaihtoeh-

doista ja mahdollisista korjaavista toimenpiteista on tarpeen kaynnistaa.

Esihenkilon tehtavana on myods ennakoida ja tunnistaa tyd- ja toimintakykya heikentavia teki-
jOita ajoissa, keskustella huolesta varhaisessa vaiheessa ja toimia suunnitelmallisesti tilanteen
korjaamiseksi. Tunnistaakseen tydkykya alentavat riskit, esihenkiléiden tulee tuntea tydtehta-
vat, -olosuhteet ja -ymparistotekijat. Yhteistydssa esihenkilot ja tydntekijat arvioivat ja ennakoi-
vat riskeja muuttuvissa tyoolosuhteissa. Esihenkilot vastaavat, etta lakeja ja yhteisesti sovittuja
tydpaikan saantdja ja toimintatapoja noudatetaan. Tyokykya edistaa myos tyontekijdiden voi-

mavaratekijoiden tunnistaminen ja niiden vahvistaminen. (Tyoterveyslaitos 2022.)
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1.2 Tyokyvyn osa-alueet

Tydkykyyn vaikuttavat elamantilanteen lisaksi tyd- ja toimintaymparistdn muutos ja monimuo-
toisuus, digitalisaatio ja monimuotoistuva tyd, julkisten palvelujen asiakastarpeet ja -odotukset
seka tyovoiman saatavuus ja epavarmuus tydmarkkinoilla. Tyokyvyn perustana toimii johtami-
nen, johon vaikuttavat lainsaadanto, sosiaaliturva, tydehtosopimukset seka talouden ja tehok-
kuuden vaatimukset. Henkildstopalvelut tuottavat tukipalveluja tyokyvyn johtamiseen.

TYOKYKY

Tyo- ja toimintaymparistén muutos
Jja monimuotoisuus

Julkisten palvelujen

: asiakastarpeet ja -odotukset
Osaaminen

Digitalisaatio ja
monimuotoistuva tyo
Tydvoiman
$33tavuus ja epavarmuus
tyomarkkinoilla

Eldmantilanne

=-——— El=———— L J *

JOHTAMINEN Talouden ja
tehokkuuden vaatimukset

Lainsaadanto,
sosiaaliturva
ja tyéehtosopimukset Keva

Tyokykypuu (kuva 3), Keva

Esihenkiloilla on keskeinen rooli tydyhteisén avoimen, toisia arvostavan ja valittavan kulttuurin
seka luottamuksen luomisessa. Yhteisesti sovitut pelisaanndt ja nilden noudattaminen edista-
vat yhdenvertaisuutta tydyhteisossa. Esihenkilon tehtavana on varmistaa tydnteon sujuminen.
(Tyoterveyslaitos 2022.) Esihenkild on tydpaikan tarkein toimija ja vastuunkantaja tyokyvyn ak-
tiivisen tuen toimintamallin kdytanndn toimenpiteiden suunnittelussa, toteuttamisessa seka
tehtyjen toimenpiteiden seurannassa. Toimenpiteita voivat olla esim. muutokset tydaikaan,
tydvuorosuunnittelun keinot, tydtehtavan rajaaminen ja -muokkaus, hybridityoskentely, etatyd
tai tyotehtavien uudelleenjarjestely.

Tyoturvallisuuslaki velvoittaa myds tyontekijoita noudattamaan tydnantajan antamia maarayk-
sia ja ohjeita seka noudattamaan tyonsa ja tyoolosuhteiden edellyttamaa jarjestysta ja siis-
teytta seka huolellisuutta ja varovaisuutta tydssaan. Tyontekijan on myos valtettava hairintaa ja
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epaasiallista kohtelua tydssa. (Tyosuojeluhallinto 2022.) Kajaanin kaupungin tyosuojelun toi-

mintaperiaatteet esitetaan Kajaanin kaupungin tydsuojelun toimintaohjelmassa intrassa.
1.3 Ty6- ja toimintakyky

Tyd- ja toimintakyky rakentuu yksilon fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja kognitiivisen toiminta-
kKyvyn ja tydn tasapainosta.

e Fyysinen toimintakyky tarkoittaa tyontekijan fyysisia edellytyksia selviytya arjen tehta-
vista. Fyysisia ominaisuuksia ovat lihasvoima ja -kestavyys, kestavyyskunto, liikkuvuus ja
liikkeiden hallinta.

e Psyykkinen toimintakyky tarkoittaa voimavaroja, joiden avulla arjen haasteista selvitaan.
Siihen liittyy elamantaidot, mielenterveys ja hyvinvointi sekd tuntemiseen ja ajatteluun
liittyvia toimintoja.

e Sosiaalinen toimintakyky on vuorovaikutusta yksilon ja ymparistdn valilla. Sosiaalinen
toimintakyky ilmenee mm. rooleista suoriutumisena seka yhteisollisyyden ja osallisuu-
den kokemuksina.

e Kognitiivinen toimintakyky kasittaa tiedon vastaanottoon-, kasittelyyn-, kayttodn- ja sai-
lyttamiseen liittyvia psyykkisia toimintoja.

Tyokyky on tydssa onnistumisen edellytys. Siihen vaikuttavat mm. yksilon voimavarat ja tyon
vaatimukset. Tyokykya arvioidaan aina suhteessa tydohdn. Yksilon tehtavana ja vastuulla on
huolehtia omasta hyvinvoinnistaan ja terveellisista elintavoistaan. Hyvan toimintakyvyn
omaava tyontekija kestaa kuormitusta paremmin ja palautuu nopeammin (Tydterveyslaitos
n.d.). Hyva tyo- ja toimintakyky johtavat pidemman tyduran ja paremman elaketurvan lisaksi
parempaan jaksamiseen myos vapaa-aikana. Jos tydssa jatkaminen vaikeutuu terveydellisista
syista, on tarkeaa miettia tyokyvyn tuen keinoja ensin lahiesihenkilon kanssa.

1.4 Tyon psykososiaaliset kuormitustekijat

Psykososiaalisilla kuormitustekijoilla tarkoitetaan tydn sisaltdédon ja jarjestelyihin seka tydyhtei-
son sosiaaliseen toimivuuteen liittyvia tekijoita, jotka voivat aiheuttaa tyontekijalle haitallista
kuormitusta. Psykososiaaliset kuormitustekijat eivat ole yksilon ongelmia, vaan ne koskevat
kaikkia tyontekijoita. Kuormitustekijat ovat aina kytkdksissa tyohon tai tydoloihin riippumatta
siita, kuka tydta tekee.
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Tyon
jarjestelyihin
liittyvat

kuormitustekijat

Tyon Tyoyhteison

sisaltoon sosiaaliseen

liittyvat toimivuuteen
kuormitustekijat liittyvat

kuormitustekijat

Tyon psykososiaaliset kuormitustekijat (kuva 4), Tyosuojeluhallinto

Tydn jarjestelyihin liittyvat kuormitustekijat ovat tyon ja tydtehtavien suunnitteluun, jakami-
seen ja tydn tekemisen edellytyksista huolehtimiseen liittyvia tekijoita tydpaikalla. Haitallista

kuormitusta voivat aiheuttaa esimerkiksi

e liiallinen tai lilan vahainen tydn maara

e kohtuuton aikapaine tyossa

e tyOajoista johtuvat haittatekijat kuten vuorotyd, yotyod tai tyohdn sidonnaisuus, tydaikaan
kuulumaton runsas tyohon liittyva matkustaminen, lilkkuva tyo

e puutteet tydvalineissa tai tydoskentelyolosuhteissa

e epaselvat tehtavankuvat, tavoitteet tai vastuut seka epaselva tyénjako.

Tydn sisaltdon liittyvilla kuormitustekijéilla tarkoitetaan tydn luonteeseen ja tydtehtaviin liitty-
via tekijéita. Haitallista kuormitusta voivat aiheuttaa esimerkiksi:

e yksitoikkoinen tyd

e tydn sirpaleisuus

¢ jatkuva valppaana olo

e tydn laadulliset vaatimukset

e liiallinen tietomaara

e jatkuvat keskeytykset

e kohtuuton vastuu

e toistuvat vaikeat vuorovaikutustilanteet asiakastyossa.
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Tydyhteisdn sosiaaliseen toimivuuteen liittyvia haitallisia kuormitustekijéita voivat olla esimer-
Kkiksi:

e tydskentely yksin

e sosiaalinen tai fyysinen eristaminen

e toimimaton yhteistyo tai vuorovaikutus

e huono tiedonkulku

e esimiehen tai tydtovereiden puutteellinen tuki
e hairinta ja muu epaasiallinen kohtelu

e tasapuolisen kohtelun vastainen tai syrjiva kohtelu.

1.5 Ty6éurajohtaminen

Tydurajohtaminen tarkoittaa ennakoivaa tyokyvyn tukea, jossa korostuu tyontekijan oma aktii-
vinen rooli. Tydurajohtamisen avulla voidaan tukea tydntekijan motivaatiota, osaamista ja voi-

mavaroja tyduran aikana erilaisissa elamantilanteissa. Tydurajohtamisen edellytyksena on luot-
tamuksellinen vuorovaikutus, jossa kehittymiseen liittyvista asioista puhutaan avoimesti. (Keva
2022 Lisatietoja tydurajohtamisesta Tyoterveyslaitoksen sivuilla ja oman osaamisen kehittami-

sestd Kestava ura —sovellus Kevan sivulla.

Kajaanin kaupungin tavoitteena on, etta tydntekijan elamankaaren- ja tyouran vaiheet huomi-
oidaan tyossa. Tyourgjohtamisen kehittdmiseen panostaminen ndkyy sairauspoissaolojen va-
henemisend, tekemdttéman tyon kustannusten laskuna sekd mydnteisena henkildostokoke-

muksena.

Kajaanin kaupungilla on tunnistettu tyouran eri vaiheiden henkildstoprofiileja, joilla jokaisella
on omat palvelu- ja tuentarpeet ja toiveet. Henkilostoprofiilit eivat ole pysyvia, eivatka tarkkara-
jaisia.

Yksilo voi sijoittua samanaikaisesti useampaan henkilostéprofiiliin:

¢ Uudet ja nuoret tyontekijat - ei ole vakiintuneita tapoja tehda to6ita, tuore koulutus, tar-
vitsevat taitoa ja tietoa tehda tydta, hydtyvat hyvasta perehdyttamisprosessista.

¢ Ruuhkavuosia elavat - elamantilanteet ja aikataulut voivat muuttua usein, jaksaminen
koetuksella, tydskentely iltaisin ja viikonloppuisin, hyétyy joustavista tydnteon malleista.

¢ Kehittamisorientoituneet - oman uran kehittaminen kiinnostaa, hyotyvat urapolkujen
selkeydesta.

e Tyd- jatoimintakykyhaasteita kohtaavat - haasteet voivat johtua useista eri syista, tyoky-

vyn aktiivisen tuen toimintamalli tukena.
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e Pian elakodityvat - paljon tydkokemuksen tuomaa taitoa, tietotaidon hyodyntaminen
avainasemassa, lahijohtajalta ja tyokavereilta voidaan tarvita tukea uusien toimintamal-

lien ja jarjestelmien kaytossa.

Perhevapaalta palaava, seniorityontekija tai uraansa aloittava nuori tarvitsevat erilaista tukea ja
tydurajohtaminen tarjoaa ratkaisuja kaikille riippumatta tyouran vaiheesta (Sarkkinen 2019).
Tyouran hallintaa tuetaan esimerkiksi osaamisen kehittamisen avulla. Tyourajohtamisessa pai-
notetaan ennalta ehkaisevaa tukea, jolla halutaan edistaa tyon imua, motivaatiota, luovuutta,
innovatiivisuutta ja sitoutumista tyopaikan tavoitteisiin. Yksilon nakdkulman lisaksi myos tyo-

yhteison toimivuus on tarkeaa. (Lalu 2020.)

Esihenkilotyossa edellytetdaan tyouran johtamisosaamisen lisaksi tydkykyjohtamisosaamista
seka siihen liittyvien toimintamallien tuntemusta. Esihenkildiden rooli on keskeinen lahijohta-
misty0ssa ja viestijana molempiin suuntiin. HR-palvelut tukevat kehittamalla toimintamalleja,
ohjaamalla ja kouluttamalla esihenkil6éita. Organisaation sisaisen yhteistydn lisaksi korostuu yh-
teistyd kumppaneiden, kuten tyoterveyspalveluiden, elakeyhtion seka koulutus- ja valmennus-

kumppaneiden kanssa. (Lalu 2020.)

1.6 Kun huoli heraa - yhteinen keskustelu tyokyvyn tukena

Tyopaikalla toteutettavalla tyokyvyn hallinnalla, seurannalla ja tydkyvyn aktiivisen tuen keinoilla
huolehditaan tyokyvyn edistamisesta ja tyokyvyttomyyden ehkaisemisesta koko tyduran ajan.
Tyéterveyspalveluiden asiantuntijuus tukee tydnantajan toimia. Yhteistoiminnassa rakennettu
Tydkyvyn aktiivisen tuen toimintamalli ja palvelupolku helpottavat tyokykyasioista keskustele-
mista ja niiden kasittelya. Yhdenmukainen toimintatapa tukee jokaisen organisaation jasenen

hyvinvointia.
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Huoliheratteet-taulukko

Roolit

Huoli heraa, kun esim.

Miten toimin?

Tyontekija

Ensisijainen vastuu omasta
hyvinvoinnista ja tydkykyi-

Tyéhontulo on vaikeaa, pelot-
tavaa, ahdistavaa, ei motivoi,

tydn kuormittavuus on hallit-
sematonta tai tehtavakuva on

Kerron varhaisessa vaiheessa en-
sin esihenkildlleni tydkykyyni vai-
kuttavasta asiasta tyokyky- eli
huolikeskustelussa, jossa tilan-

BRI epaselva. Huolta aiheuttavaa netta selvitetaan ja etsitaan ratkai-
oireilua, pahoinvointia tai sai- | suja yhdessa. Tarvittaessa keskus-
rastelua. telen esihenkiloni esihenkildn, tyo-

terveyden, tydsuojeluvaltuutetun
tai luottamushenkilén kanssa.

Esihenkild Huoli siita, etta kaikki ei ole Kayn tyontekijan kanssa luotta-

Vastaa tyon turvallisuudesta,
terveellisyydesta ja organi-
soinnista seka tyokyvyn ak-
tiivisen tuen prosessista
(tunnistaminen, reagointi ja

seuranta vastuu)

kunnossa. Olen huolissani
tyontekijan tyd- ja toimintaky-
vysta. Huomaan tyontekijan
kayttaytymisen muuttuneen

tai poissaolojen lisaantyneen.

muksellisen tyokyky- eli huolikes-
kustelun. Kaynnistan esihenkiléna
tyokykyprosessin ja vastaan ete-
nemisesta. Arvioin tilanteen edel-
lyttamat toimenpiteet. Tarvitta-
essa otan yhteytta omaan esihen-
kilooni, tyoterveyteen, tydsuoje-
luun, henkilostopalveluihin tai

luottamushenkildoon.

Tyoékaveri ja tyoyhteiso

Vastuu asiallisesta kayttayty-
misesta ja vuorovaikutuk-
sesta, yhteistydn sujuvuu-
desta ja tyoyhteisdn toimi-

vuudesta.

Huoli tydkaverin/esihenkilén
jaksamisesta tai tdiden/yhteis-
tydn sujumisesta tyoyhtei-

sOssa.

Keskustelen huolestani ao. henki-
6N ja tarvittaessa esihenkildni
kanssa. Voin tarvittaessa ilmaista
huoleni tydyhteison toimivuuden
nakokulmasta esihenkiloni esi-
henkilolle. Kannan nain vastuuta
tyokaverin, esihenkildn ja tydyhtei-
sén hyvinvoinnista.

Tydsuojelu/
luottamushenkilot

Edistavat esihenkildiden ja
tydntekijoiden valista yhteis-

toimintaa seka tietoisuutta

Viesteja tai havaintoja tyonte-
kijan, esihenkilon tai tydyhtei-
sén haasteista (ilmapiiri, muu-
tokset, kuormitukset jne.).

Otan yhteytta tyontekijaan tai tyo-
paikan esihenkilodn (yksiloasioissa
ao. henkilon luvalla). Tyontekijan
pyynnosta mukanaolo keskuste-
luissa/neuvotteluissa.
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tydkyvyn aktiivisen tuen toi-
mintamallista

Toimialojen ja liikelaitosten
johto

Strategisen tyokykyjohtami-
sen toteuttaminen,

seuranta- ja arviointivastuu

Viesteja tai havaintoja esihen-
kilon esille tuomista haas-
teista (ilmapiiri, muutokset,
kuormitukset jne.).

Tukee esihenkilbita paivittaisjoh-
tamisessa ja vastaa resursoinnista.

Henkilostopalvelut

Vastaa tyokyvyn aktiivisen
tuen toimintamallin valmis-
telusta, ajantasaisuudesta ja
toimivuudesta (seuranta-,
arviointi- ja raportointivas-
tuu)

Tyokyvyn aktiivisen tuen toi-
mintamallia ei hyddynneta
tyokykyjohtamisen tydkaluna.

Opastetaan toimintamallin kay-
tossa ja tuetaan esihenkiloita ja
tyontekijoita. Toimintamallin pai-
vittaminen kaupunkistrategiakau-
sittain ja tarvittaessa.

Tyoterveyspalvelut

Vastaa ennaltaehkaisevan
tyoterveyspalveluiden toimi-

vuudesta ja kehittamisesta

Viesteja tai havaintoja tyonte-
kijan tai tyoyhteisdn lisaanty-
neesta ilmapiiriongelmista,
pahoinvoinnista tai sairaste-
lusta.

Yhteydenotto esihenkiloon (yksilo-
asioissa ao. henkilon luvalla). Tyo-
terveyskeskustelu tilanteen kar-
toittamiseksi ja toimenpiteiden

suunnittelemiseksi.

2 Sairauspoissaolojen hallinta ja seuranta

Kajaanin kaupungin henkilostdpalvelut ovat antaneet yhtenaiset ohjeet sairauspoissaolon ha-

kemisesta ja mydntamisesta. Ohjeet perustuvat kunnalliseen yleiseen virka- ja tybehtosopi-

mukseen, jonka mukaan tyontekijalla on oikeus saada virka- tai tydvapaata, jos han on sairau-
desta, vammmasta tai tapaturmasta johtuvan tyokyvyttdmyyden vuoksi estynyt hoitamasta vir-

kaansa/tyotaan. Sairauspoissaoloon tulee aina olla lddketieteellinen peruste.
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Tydntekijan on ilmoitettava poissaolosta sairauden vuoksi viipymatta puhelimitse esihenkilol-
leen. Esihenkild voi mydntaa tyontekijalle luvan 1-9 yhdenjaksoisen kalenteripaivan sairaus-
poissaoloon (kerrallaan 1-4 paivaa). Mikali sairaus kestaa pitempaan, edellytetaan laakarin tai
tyodterveyshoitajan/sairaanhoitajan todistus.

Jos tyontekija kokee itsensa tyokykyiseksi sairauspoissaolon aikana, tyontekija ottaa yhteytta
esihenkiloonsa ja keskustelee tydhon paluun mahdollisuudesta. Esihnenkild ohjaa tarvittaessa
tyontekijan tydterveyspalveluun, jossa arvioidaan tydhdn paluuta terveytta vaarantamatta tai
otetaan kantaa korvaavan tydn mahdollisuuteen lopun sairauspoissaolon aikana.

Lue lisaa sairauspoissaoloista Intrassa.

Sairauspoissaolojen seurannan tavoitteena on tunnistaa tuen tarpeessa olevat tyontekijat. Tyo-
kyvyn aktiivisen tuen toimintatapaan kuuluu, etta esihenkild keskustelee sairauspoissaoloista
viimeistaan silloin, kun sairauspaivien maara ylittaa sovitut rajat:

e 3 kkinaikana enemman kuin kolme 1-5 vrk:n sairauspoissaolo
e 12 kk:n aikana 20 vrk tai enemman
e muulla tavoin huomiota herattavasti

e toistuvasti, lomien, vapaapaivien tms. yhteydessa.
3 Tyokyvyn tueksi

Tyé- tai toimintakyvyn haasteet nakyvat usein varhaisessa vaiheessa ennen sairauspoissaoloja,
jotka voivat ilmeta esimerkiksi tydssa jaksamisen ongelmina, tydpaineina, vasymyksena ja uu-
pumisena. Yksityisen elamantilanteen haasteet voivat heijastua kuormittavuutena myos tyo-
paikalla. Tyoyhteisossa voi esiintya ristiriitoja, jannitteita tai epaasiallista kayttaytymista. Puut-
teellinen osaaminen ja perehdyttamisen puute voivat aiheuttaa jaksamisen haasteita. Kaikkiin
huoliin kannattaa reagoida varhaisessa vaiheessa keskustelemalla ja tarjoamalla apua.

S365HR -jarjestelmassa on tydkyvyn aktiivisen tuen toimintavan halytekaytantd. Sairauspoissa-
oloista tulevat halytteet S365HR-jarjestelmaan esihenkildlle ja tyontekijalle, kun poissaoloa on
kertynyt 20 kalenteripaivaa tai 3 kuukauden aikana yli kolme 1-5 vrk:n sairauspoissaoloa 12 kuu-
kauden aikana.

Tyokyvyntuen keskustelu voi kaynnistya myos tyontekijan omasta aloitteesta tayttamalla
S365HR -jarjestelmasta loytyvan Tyokyvyn aktiivinen tuki 1-lomakkeen jo ennen sairauspoissa-
oloa tai poissaoloheratteita. Taytetysta lomakkeesta tulee esihenkildlle keskustelupyyntdviesti.
Esihenkilon tulee sopia keskusteluaika viipymatta. Keskustelun aikana lomaketta voidaan tay-
dentaa ja se tulee esihenkilon hyvaksya.
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S

Esihenkilon huolen heratessa tyontekijan tyo- ja toimintakyvysta, voidaan kayttaa keskustelun
tukena ja myds dokumentoinnissa Tyokyvyn aktiivinen tuki 1-lomaketta. Esihenkilo pyytaa

tydntekijaa tayttamaan lomakkeen ennen keskustelua.

3.1 Tyokyky- eli huolikeskustelu (S365 HR Huolikeskustelu 1)

Tydkyky- eli huolikeskustelun painopiste kannattaa pitaa ratkaisukeskeisena. Esihenkild kan-
nustaa tyontekijaa tuomaan esiin omia ratkaisujaan, jotka auttaisivat hanta tyossaan. Keskus-

telua on hyva kayda:

e tyd- ja toimintakyvyn haasteista, tydn kuormittavuudesta ja voimavaroista

e tydn sisallosta, tehtavakuvasta, roolista, vastuista

¢ miten tyontekija kokee tydnsa, tydolonsa, tydyhteisdn ja johtamisen toimivuuden

¢ ammatillisesta osaamisesta ja tydssa kehittymisesta

e motivaatiosta, arvoista ja asenteista seka muista tekijoista, jotka vaikuttavat tyon mielek-
kyyden kokemukseen

e tydn ja muun eldaman yhteensovittamisesta.
Esihenkilon kanssa sovitaan tarvittavista tydkyvyn tuen ratkaisuista.

Tydkyky- ja huolikeskustelulomaketta voidaan hyddyntaa esihenkildn ja tyontekijan keskuste-
lussa myds niissa tilanteissa, kun on tarpeen keskustella esimerkiksi tyoyhteisotaidoista. Kes-
kustelun tavoitteena on selventaa, millaista tyokayttaytymista Kajaanin kaupunki organisaa-

tiossa edellytetaan ja etsia ratkaisuja tilanteeseen.

3.2 Tyokykykeskustelu-lomake (S365 HR Poissaolokeskustelu 2)

Keskustelusta taytetaan Tydkykykeskustelu-lomake, joka loytyy HR-jarjestelmasta. Esihenkilolle
loytyy tyokykykeskustelun tueksi lomake (Liite 2). Tarkeaa on sopia jatkotoimenpiteista, niiden
vaikuttavuuden seurannasta jatkokeskustelussa. Joskus tyohon vaikuttavat haasteet liittyvat
muuhun kuin tyohon. Silloin on hyva yhdessa pohtia, miten tilanne voitaisiin huomioida tydssa.
Usein jo kuuntelu ja keskustelu auttaa. Tarvittaessa kannattaa opastaa ottamaan yhteytta tyo-

terveyspalveluihin. Intrassa lisatietoa.

3.3 Tyokyvynarvio tai terveystarkastus

Tydkykykeskustelujen perusteella esinenkild voi tehda henkilosta lahetteen tyoterveyspalvelui-

hin tayttamalla pyynnon tyoterveystarkastuksesta tai tyokykyarvioinnista Yritysmehilaisessa.

Tydkyvynarvioon lahettamiseen esihenkildlla on tydterveyslain mukainen oikeus. Ennen arvi-

oinnin kdynnistamista asiasta on keskusteltava tyéontekijan kanssa. Aloite tydkyvyn arvioinnin
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tekemiseen voi tulla myos tyoterveyspalveluiden asiantuntijalta tai tyontekijalta itseltaan. Tyo-
kyvyn arviosta tai terveystarkastuksesta voi kaynnistya laaja tyokyvynarvioselvitys, johon tyoter-
veyshoitaja pyytaa esihenkildlta virallisen, seka esihenkildn etta tyontekijan, allekirjoittaman

lahetteen tydkyvynarvioselvityksen kaynnistamiseksi.
3.4Tyokyvynarvioselvitys

Tydéntekijalla on tyoterveyslain mukaan velvollisuus osallistua tydkyvynarvionselvitykseen. Tyo-
terveyshoitaja kaynnistaa tydkyvynarviota koskevan prosessin. Prosessin kuvaus 16ytyy Tehos-
tetun tuen kohdasta 4.3. Lomake tyonantajan ja tyontekijan yhdessa taytettavaan tyokykyar-
violahetteeseen |oytyy Intrasta.

3.5 Tyoterveysneuvottelu

Ennen tyoterveysneuvottelua tyontekijan tilanne, tyd- ja toimintakyky kartoitetaan tyoterveys-
huollossa. Tyoterveysneuvottelun tavoitteena on etsia yhdessa ratkaisuja tyohon liittyviin teki-
jéihin, joilla on yhteytta tyontekijan tyokykyyn ja terveyteen. Tydterveysneuvottelun paapaino
on tyokyvyssa, tyosta selviytymisessa suhteessa tyon vaatimuksiin.

Tydterveysneuvotteluun osallistuvat tyoterveydesta tarvittavat henkildt, esihenkilo ja tyonte-
kija. Tyontekijalla on oikeus halutessaan pyytaa henkiléstén edustaja (luottamushenkild tai tyo-
suojeluvaltuutettu) tai muu haluamansa tukihenkild mukaan neuvotteluun. Henkilostdpalve-
luista osallistutaan tarvittaessa vaativimpiin ja koordinointia tarvitseviin tyoterveysneuvottelui-
hin. Terveydentilatietoja kasitelladn ainoastaan tydntekijan suostumuksella ja kaikilla tyoter-

veysneuvotteluun osallistuvilla on salassapitovelvollisuus.

Tyoterveysneuvottelussa arvioidaan toteutettuja ennakoivia ja reagoivia toimia seka tydssa jat-
kamisen mahdollisuuksia. Tavoitteena on yhteisvoimin tukea tyontekijaa sovittamalla tyota ha-
nen tydkykyynsa sopivaksi seka tyontekijaa etta tydpaikkaa palvelevalla tavalla. Tyokyvyn tuen

prosessit voivat olla pitkia ja monivaiheisia, jolloin neuvotteluita voi olla useita. Lisatietoa tyoter-

veysneuvotteluun valmistautumisesta Tydterveyslaitoksen sivuilla.

Tydterveysneuvottelussa voidaan sopia tyokyvyn tueksi esimerkiksi tydterveyslain perusteella
tyoterveyspalveluiden jarjestama tyokokeilu. “Tyokokeilu jarjestetaan tyontekijan tydpaikalla.
Tyokokeilun aikana tyontekijan tyotehtavia muutetaan olennaisesti tai han kokeilee uutta
tyéta. Jos tarkoituksena on ainoastaan lyhentaa tydaikaa, kyse ei ole kuntoutusrahaan oikeut-
tavasta tyokokeilusta”. (Kela 2024.) Tydkokeilu sopii tydntekijan varhaisen vaiheen kuntoutus-
toimenpiteeksi Kajaanin kaupunkikonsernin tyotehtavissa. Tydkokeilu on mahdollinen myds

osa-aikatyota tekeville, eika vaadi edeltavaa sairauspoissaoloa.
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Tydnantaja maksaa tydkokeilun ajalta tyontekijalle palkan, vakuutukset seka mahdolliset luon-
taisetuudet. Kelan kuntoutusraha maksetaan enintaan 45 tydkokeilupaivalta tyonantajalle.

Kuntoutusrahaa maksetaan tyopaikalla jarjestetyn tydkokeilun aikana, jos tyontekija:

o kokeilee kokonaan uusia tehtavia

e hoitaa omia tydtehtaviaan, kun niitda on muutettu tydntekijan terveydentilaa vastaaviksi
o tekee tyotehtavia erityisjarjestelyin

e tehtavia vaihdetaan kuntoutusraha-ajanjakson sisalla niin, etta kysymys on edelleen tyo-

kokeilusta, useamman tydn tai tyotehtavien kokeilulle ei ole estetta.

Tydkokeilu kdynnistetaan, kun tyoterveyspalvelut tekevat ehdotuksen tydkokeilusta tydnteki-

jan tarpeen mukaisesti ja tydnantaja paattaa tydkokeilun jarjestamisesta.

3.6 Tyoyhteisollinen tyoterveysneuvottelu

Esihenkilon tunnistaessa tydyhteisdssa esiintyvia haasteita, huolen heratessa tydterveyshuol-
lossa tai tydsuojeluorganisaatiossa, voi esihenkild yhdessa tyoterveyshoitajan kanssa sopia tyo-
yhteisollisen tydterveysneuvottelun jarjestamisesta. Tydterveyshoitaja antaa ohjeet ennakko-
valmistautumiseen seka koordinoi neuvottelun. Neuvottelun avulla muodostetaan yhteinen
tilannekuva seka selkea kasitys tyoyhteison tuen tarpeesta. Neuvottelussa etsitaan keinoja tyo-
yhteisollisen tyokykyriskin hallintaan tai poistamiseen seka tyontekijoita etta tydpaikkaa palve-
levalla tavalla, ja tuetaan esihenkildiden tydssa onnistumista. Neuvotteluun osallistuvat tyoter-
veyshuollon asiantuntijan tai ammattihenkilon ja esihenkilon lisaksi tyosuojelun edustaja seka

tarvittaessa HR:n edustaja.
3.7 Tyoéyhteison kriisikonsultaatio/tydyhteisdsovittelu

Tydyhteisdn sisaisen toimivuuden ongelmissa selvittdmisvastuu on ensisijaisesti esihenkildlla.
Tydsuojeluorganisaatio tukee esihenkiloa ja tydyhteisda ratkaisujen loytamisessa. Mikali omat
tukitoimet eivat ole riittavia, kriisiin ajautuneeseen tydyhteison ja esihenkilon tydkykyjohtami-
sen tueksi tydterveyshuollosta on saatavilla kriisikonsultaatiota/tydyhteisdsovittelua. Kriisityo
on tyoterveyshuollon moniammatillista yhteistydta, jossa mukana voi olla esim. tydterveyslaa-
kari, tyoterveyshoitaja ja/tai tydterveyspsykologi. Tydyhteisésovitteluissa tydterveyshuolto tu-

kee osapuolia ratkaisun ldytamisessa. (Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma 2025-2026.)
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Suunnattu tyopaikkaselvitys

Suunnattuja tyopaikkaselvityksia tehdaan perusselvityksessa havaittavan tai muussa tyoter-
veysyhteistyossa esille tulevan tarpeen mukaan. Naita ovat esimerkiksi ergonomiset selvitykset,
tydilmapiirin ja tydn psyykkisen kuormituksen selvitykset ja tyohygieeniset selvitykset. Tyoyk-
sikkda koskevissa laajoissa suunnatuissa tydpaikkaselvityksissa toteuttaja (tydterveyspsykologi,
tyofysioterapeutti tai muut) on etukateen yhteydessa tyoyksikdn esihenkiléén ja HR:n edusta-
jaan. Tyéterveyshuollon asiantuntija esittaa toteuttamissuunnitelman toteuttamistavan, aika-

taulun ja kustannusarvion. (Tydterveyshuollon toimintasuunnitelma 2025-2026.)

3.9 Tyonohjaus

Tydnohjaus on oman tyon tutkimista, arviointia ja kehittamista, joka tapahtuu koulutetun tydon-
ohjaajan avulla. Se on tyohon, tydyhteiséon ja omaan tyérooliin liittyvien kysymysten, koke-
musten ja tunteiden yhdessa tulkitsemista ja jasentamista. Tydnohjaus on tydhon liittyvaa op-

pimista edistava ja organisaation toimintaa kehittava vakiintunut tydmenetelma.

Tydnohjaus on tavoitteellista ja luottamuksellista ja prosessissa etsitaan ratkaisuja tydn suju-
vuuden parantamiseksi ja ammatillisen oppimisen edistamiseksi. Tydnohjauksen tulokselli-
suutta arvioidaan suhteessa asetettuihin tavoitteisiin. Tydonohjauksen hyodyt liittyvat mm. ta-
voitteiden selkeytymiseen, tehtavien ja roolien jasentymiseen seka johtamisen ja yhteistyon

kehittymiseen.
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4 Tyokyvyn aktiivisen tuen toimintamalli

Tyokyvyn aktiivinen tuki tarkoittaa:

e tyO-ja toimintakyvyn edistamista paivittaisjohtamisella ja toiminnalla

e tuen tarpeiden mukaista tiivista kumppanuutta tydterveyspalveluiden seka muiden tyo-

kykya tukevien yhteistydkumppaneiden kanssa

e aitoa tydntekijasta, kollegasta, tyokaverista ja esihenkilosta huolehtimista ja valittamista.

Kajaanin kaupungin tyokyvyn aktiivisen tuen toimintamalli pohjautuu alla olevaan Kevan tyo-

kykyjohtamisen viitekehykseen, jossa varhainen tuki on jaettu ennakoivaan ja reagoivaan toi-

mintaan.

Lahiesimiehen tyokykyjohtaminen on osa normaalia

esimiestyota

Ennakoidaan ja edistetaan
tyontekijan ja tydyhteison
hyvinvointia

- Rekrytointi ja perehdytys
- Toiminnan suunnitteluun ja
arviointiin osallistaminen
- Ty6n tuunaus, kokeilut
kehittaminen, oppiminen
| = Keskustelukulttuuri

Tyoterveysyhteistyo

Sujuva tyohon paluu:
Tuetaan tyontekijas poissaolon
alkana

- Tyohon paluun suunniteima
- Tyoyhteison tukeminen

Lahiesimiehen tyokykyjohtaminen on osa normaalia esimiestyota (kuva 5), Keva.

. PALUUN

/ TUKI

VARHAINEN TUKI

Sujuva tyo

*****

- -

K=
VA

Reagoidaan, kun huoli
heraa

- Tybhyvinvointikyselyt
- Aslakaspalautteet

- Sairauspoissaolot

- Tydilmapiiri

- Tybsuoritukset

- Korvaava tyd

- Yhteistyd: TTH, TS, HR

Sujuva tyossa
jatkaminen: ratkaisuja
verkostoyhteistyon avulla

- Ammatillinen kuntoutus,

- Tybn muokkaus ja
korvaava ty6

- Tybyhteison tukeminen

- Yhteistyo: TTH,TS,HR

Kajaanin kaupungissa tydkyvyn aktiivisen tuen toimintamalli koostuu neljasta osiosta:

e Ennakoiva toiminta
e Reagoiva toiminta
e Tehostettu tuki

e Paluun tuki

Tydkyvyn aktiivisen tuen toimintamalli kiteytyy tiivistetysti palvelupolku-mallissa (Liite 1.)
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Tydkyvyn aktiivisen tuen toimintamalli on tarkoitettu Kajaanin kaupungin henkilostolle. Erityi-

sesti tyokyvyn ennakoivaa ja reagoivaa vaiheen toimintaa tarvitaan, kun esimerkiksi:

¢ havaitaan muutoksia kayttaytymisessa (esim. eristaytyminen, valinpitamattomyys)

e tybaikoja laiminlyddaan, myohastelyt, huolimattomuus

e tehtavankuva on epaselva, eika kokonaisuutta ole rajattu

e tydmaara on liian suuri

e tydpaivat pidentyvat toistuvasti

e tydntekija tydoskentelee sairaana

e muuttunut tai heikentynyt tyésuoritus (esim. huolimattomuus)

e tydmotivaatio heikentyy

o tydyhteisdssa on havaittavissa ristiriitatilanteita, kuten eripuraisuutta, levottomuutta, vir-
heita, reklamaatioita tai jotakin muuta selkeasti kuvattavaa ei-toivottua tydkayttayty-
mista

e tydyhteisdssa on havaittavissa tydsuorituksen ja motivaation laskua tai negatiivisia asen-
teita

e tydnantaja suunnittelee muutoksia esimerkiksi tydprosesseihin tai tydtehtaviin

e palaa tydhon perhevapaalta tai muilta pidemmilta keskeytyksilta.

Reagoimattomuus tydkyvyn heikentymiseen voi johtaa sairauspoissaoloihin tai jopa tyokyvyt-
todmyyselakkeeseen. Esimerkiksi hairinnan ja epaasiallisen kohtelun tilanteet on selvitettava

varhaisessa vaiheessa.
4.1 Ennakoiva toiminta

Keskittyy etenkin jokaisen omaan vastuuseen tyo- ja toimintakyvyn yllapitamisesta ja edistami-
sesta jokapaivaisessa toiminnassa seka esihenkildon vastuuseen jokapaivaisesta tyon johtami-
sesta tyo- ja toimintakyvyn edistamiseksi.

Ennakoiva toiminta on parhaimmillaan ennaltaehkaisevaa ja hyvinvointia edistavaa toimintaa,
joka sisaltyy esihenkilotydn perusedellytyksiin; Esinenkild on kiinnostunut tyontekijoistaan ja

heidan tyostaan.

Tunnistetaan tekijoita, jotka voivat heikentaa tyo- ja toimintakykya seka keskustellaan niista
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Toimiva tyoyhteiso ja vastuullinen tyokayttaytyminen

vahentavat kuormittumista.

Ennakoiva toiminta on uusi vaihe Kajaanin kaupungin tydkyvyn aktiivisen tuen mallissa. Mal-
lissa painotetaan ensimmaista eli ennakoivaa vaihetta, jotta tydkyvyn heikkenemista pystytaan
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ennalta ehkaisemaan entista paremmin. Ennakoiva toiminta edistaa tyo- ja toimintakykya jo-
kapaivaisella tydon johtamisella ja toiminnalla. Toimintamallin lahtokohtia ovat ty6- ja toiminta-
kyky, esihenkilon tydn- ja arjen johtaminen, tyoolot, tydoyhteison osaaminen, arvot, asenteet ja
motivaatio, tydterveyden ennalta ehkaisevat tyoterveyspalvelut sekd HR:n esihenkilotuki. Kaik-

kien tydpaikan toimijoiden on tarkeaa edistaa terveytta yhdessa.

Ennakoiva toiminta alkaa jo tyontekijan rekrytoinnista ja perehdyttamisesta. Laadukas pereh-
dytys mahdollistaa tehokkaan tydn sujumisen. Osaamisen kehittaminen jatkuu koko tyonteki-

jan tyouran ajan esimerkiksi toimintatapojen ja -mallien tai tydvalineiden muuttuessa.

Esihenkilon paivittaisjohtaminen ennalta ehkaisee tyd- ja toimintakyvyn haasteita ja edistaa
hyvinvointia. Esihenkilon tulee kertoa tyontekijoille tyokyvyn aktiivisen tuen toimintamallista ja
vahvistaa tyontekijan tyokykyosaamista. Jokapaivainen toiminta ja johtaminen tukevat proses-
sia keskittymalla tydkyvyn aktiivisen tukemisen hallittavuuteen, mielekkyyteen, tydyhteisdn
toimivuuteen ja luottamukselliseen vuorovaikutukseen. Paivittaisjohtaminen sisaltaa toimin-
nan suunnittelun, jossa tulee huomioida toiminnan ja henkilokohtaisten tavoitteiden seuranta

ja arviointi seka tydhyvinvoinnin kehittaminen tydkyvyn kannalta. (Puolustusvoimat 2013).

Tyon muokkauksella tarkoitetaan niita tyopaikan toimia, joilla tyo, tyoprosessi, tydymparistd ja
tydvalineet saadaan vastaamaan tyontekijan tyokykya. Tyon muokkaus on osa tyokykyjohta-
mista, tyontekijoiden tyokyvyn tukemista ja kuntoutusta. Tyon muokkaus voi tarkoittaa esimer-
kiksi tyontekijan itsensa tekemia pienia muutoksia, tydnantajan tuella tehtavia muutoksia tai
kuntoutustoimenpiteita (Tyoterveyslaitos 2024). Tyoturvallisuuslain mukaan tyénantajan tulee
huomioida tydntekijan henkildkohtaisiin edellytyksiin liittyvat seikat, jotka voivat edellyttaa yk-
silollisia tyosuojelutoimenpiteita tydntekijan turvallisuuden ja terveyden varmistamiseksi. Lisa-
tietoa Intrassa.

Ensisijaiset toimenpiteet tydntekijan tydkyvyn tukemiseksi tulee tehda tyopaikalla yhteistydssa
esihenkilon ja tydontekijan kanssa. Yhteistydssa selvitetaan nykyiset tyotehtavat seka se, miten
tyontekija niista suoriutuu. Selvitetaan myds, onko tyontekijan tydtehtaviin tullut muutoksia ja

millaisia muutoksia tyotehtaviin tai tydolosuhteisiin olisi tarpeen tehda tydkyvyn tukemiseksi.

Esihenkild on tyopaikalla tyonjohto-oikeutensa nojalla vastuussa tyontekijan tyokyvyn tueksi
tarvittavista toimenpiteista. Esihenkilo ja tyontekija pohtivat yhteistydssa ratkaisuja, kuinka tyo-
kyvyn tuen polulla edetaan. Tyoterveyspalvelut tukevat tarvittaessa tydn muokkauksen keino-
jen pohdinnassa. Myds koko tyoyhteison voi olla tarkeaa osallistua ratkaisujen etsimiseen, esi-
merkiksi tydtehtavan muokkaaminen voi vaatia koko tyoyhteison tydtehtavien tarkastelua ja
uudelleenorganisointia. Esihenkilon tulee huomioida kokonaisuus tydyhteison kuormittumisen
nakdkulmasta. On tarkeaa tunnistaa tyokykya tukevat voimavaratekijat, jotka tukevat tyossa

jaksamista. Voimaantumista tukevia tekijéita voivat olla esimerkiksi hyva johtaminen,
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tyoyhteisdn hyva toimivuus ja vuorovaikutus, luottamuksellinen tydilmapiiri, toimiva yhteistyo,

avun antaminen ja saaminen jne.

Ennaltaehkaisevat tyoterveyspalvelut seka HR:n tuottamat toimintamallit ja toimintaa tukevat
HR-jarjestelmat seka esihenkilétuki ovat merkittavassa roolissa huolta aiheuttavissa tilanteissa.
HR-asiantuntijat paivittavat toimintaohjeita ja -malleja tyoyhteisdon hyvinvoinnin edistamiseksi
seka auttavat ja opastavat esihenkildiden toimintaa haastavissa tilanteissa ja tyokyvyn tukemi-
sessa. Tyosuojeluvaltuutetut ja henkildstojarjestdjen edustajat (luottamushenkilét) edistavat
yhteistyota ja tydhyvinvointia.

Toimivaan tydyhteisdon vaikuttaa tydpaikalla tapahtuva yhteistyd ja vastuullinen tydkayttayty-
minen. Toimivan tydyhteisdn piirteita ovat tasa-arvo, oikeudenmukaisuus, vuorovaikutus, sopi-
vasti kuormittavat tydtehtavat seka tuen antaminen ja saaminen. Hyvat tavat, positiivinen mieli
ja toimintamallien noudattaminen edistaa tyd hyvinvointia. Hyvinvoiva tydyhteisd on turvalli-
nen, terveellinen, tuottava ja motivoitunut. Ennakointia, huolenpitoa ja haasteita ehkaisevat
toimintatavat vahentavat tydyhteisdn kuormittumista. Usein ongelmien korjaaminen mydhai-

sessa vaiheessa on vaikeampaa ja yleensa myos kalliimpaa.

Esihenkilon ja tyontekijan valinen avoin ja luottamuksellinen vuorovaikutus on keskeisessa roo-
lissa. Avoin vuorovaikutus mahdollistaa toiminnan suunnittelun, arviointiin osallistamisen, tyon
muokkauksen ja -kokeilut, kehittamisen ja oppimisen. Aktiiviseen tukeen kuuluu myds tydnan-
tajan ja tyontekijan huolehtiminen tydssa tarvittavan osaamisen kehittamisesta. Paivittaisen
vuoropuhelun lisaksi esihenkildn ja tyontekijan yhteinen kehityskeskustelu on hyva valine
tyontekijan osaamisen arviointiin ja kehittamisen sopimiseen. Kajaanin kaupungissa on kay-

tdssa Jatkuvan kehityskeskustelun -malli. Kehityskeskustelua voidaan kayda jatkuvasti ilman
tasmallisia maaraaikoja. Tarkeaa on pysahtya tarkastelemaan valittua suuntaa ja pohtia, tarvi-

taanko suunnan muutosta.

Tydntekijan ja esinenkildn jatkuvassa kehityskeskustelussa ja tyokyky- eli huolikeskustelussa

voi tulla esille tarve:

e tehtavan muokkaukseen
o tehtavan rajaukseen tai -vaihtoon
o tydnohjaukseen
o tyokiertoon tai etatydhdn
o hybridityoskentelyyn
¢ tydmenetelmien ja -ergonomian kehittdmiseen
o tyodtehtavien kevennykseen
o muutoksiin tydergonomiassa
e tybaikajarjestelyihin tai tydkokeiluun tyokyvyn ja motivaation sailyttamiseksi
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o Jjoustaviin tydaikoihin
o Osa-aikatydhon
o lomien sijoitteluun
e muihin keinoihin
o ammatilliseen lisakoulutukseen
o laajempaan perehdytykseen
o tydkokeiluun

4.2 Reagoiva toiminta

Auttaa tydyksikkoa tunnistamaan ja [dytamaan esihenkilon johdolla omin voimin ratkaisuja ti-
lanteisiin, jotka pitkittyessaan johtaisivat tyokyvyn ja tydomotivaation heikkenemiseen.

Reagoiva toiminta on parhaimmillaan ennalta ehkaisevaa ja hyvinvointia edistavaa toimintaa,
joka sisaltyy esihenkilotydn perusedellytyksiin; Esinenkild on kiinnostunut tyontekijoistaan ja

heidan tyostaan.

Reagoidaan tekijéihin, jotka heikentavat tyokykya. Esinenkild keskustelee tyontekijan kanssa
huolesta, selvittaen syita tyokyvyn heikkenemisen taustalla. Keskustelun keskidssa on henkilén
tyd- ja toimintakyky.

Reagoivan toiminnan avulla tunnistetaan tyo- ja toimintakykya heikentavia tekijoita seka rea-
goidaan eli keskustellaan ja etsitaan ratkaisuja tyo- ja toimintakyvyn heikentymisen ehkaise-
miseksi. Kyse on ennaltaehkaisyst3, jotta tyontekijan tyo- ja toimintakyky ei heikkene oleelli-

sesti.

Reagoiva toiminta onnistuu parhaiten luottamuksellisessa ilmapiirissa, jonka luomisesta vas-
tuu kuuluu kaikille tydyhteisdn jasenille. Mita varhaisemmassa vaiheessa tyokyvyn heikkenemi-
nen tyoyksikdssa havaitaan, sita paremmat ovat mahdollisuudet ratkaista ne yksinkertaisilla ja
nopeilla toimenpiteilla. Varhaisella reagoinnilla turvataan yksilon tydelamassa pysyminen ja si-

ten myds mahdollisuus tyytyvaisempaan elamaan ja elamanhallintaan.

Reagoivan toiminnan kaynnistaa esihenkilon, tydntekijan, tydterveyden asiantuntijan tai tydyh-
teison huoli yksilon tai tyoyhteison tilanteesta. Tukeen on oikeus seka esihenkildlla etta tyonte-
kijalla. Esihenkilon velvollisuus on keskustella tyd- ja toimintakykya heikentavista tekijoista, ja
hanen on mahdollista saada neuvoja ja apua tyoterveys- ja/tai tydsuojeluhenkililta. Tyodturvalli-
suuslain mukaan tyénantajan on selvitettava tyontekijan kuormittumista asiasta tiedon saatu-
aan. Esihenkild voi myds hankkia tyoterveyden psykologilta esihenkilokonsultointia esihenkilo-
tydnsa tukemiseksi.
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Paihdeasioissa ja epaasiallisen kohtelun tilanteissa noudatetaan Kajaanin kaupungin paihde-

ohjelmaa ja Hairinnan ja epaasiallisen kohtelun ehkaisy ja kasittely ~toimintaohjetta.

Korvaava tyo - Voimaannu tyossa -toimintamallin avulla tuetaan henkiloston tyéhyvinvoin-
tia, osaamisen vahvistamista ja uudistamista tarjoamalla mahdollisuutta tehda tyéta ja voi-
mMaantua sairauspoissaolon sijaan. Mikali tydntekija ei kykene tekemaan sairauden, raskauden
tai tapaturman vuoksi tydtehtaviaan, voi tydntekija vaarantamatta terveyttaan tai terveytta
edistaen tehda korvaavaa tyota valiaikaisesti. Korvaavaa tydta tekevan on mahdollista olla osa
tydyhteisda seka pysya ajan tasalla tydyhteisdn tilanteesta ja kehityksesta. Korvaava tyo on
mahdollisuus oman osaamisen vahvistamiseen ja osaamisen siirtamiselle toisiin tyoyksikoihin.
Tyontekija sailyttaa korvaavan tyon ajan tehtavakohtaisen palkkansa ja tyésuhde-edut. Sairaus-
poissaolotodistuksessa laakari ottaa kantaa korvaavan tyon tekemiseen. Korvaavan tyon kesto
on enintaan kahdeksan viikkoa.

Korvaavan tyon malli loytyy intrasta.

Keskustele esimiehesi
kanssa sinulle
sopivista korvaavan Aloita korvaava tyo.

Palaa omaan tydhdn
tydn vaihtoehdoista HR on tukenasi

tai korvaavan tyon
aikaisempiin vaiheisiin

Jos et voi tehdd Tarvittaessa pyyda Seuraa ja arvioi
tyotdsi sairauden, nakemysta korvaavan tydn ja

tapaturman tai tydterveyshuellosta tydkykysi edistymista
raskauden vuoksi tybkyvyn rajoitteistasi

Voimaantumisen polku (Kuva 4), Kajaanin kaupunki.

Kelan jarjestama kuntoutus

Kajaanin kaupunki tukee tydntekijoita ja viranhaltijoita myoéntamalla palkallista virka- tai tydva-
paata ammatillisen KIILA-kuntoutukseen osallistumisen ajalle. Kun haluat selvittaa mahdolli-
suutesi kuntoutukseen, ota yhteytta omaan tydterveyshoitajaasi. Jos tydterveyshoitajan mie-
lesta voisit hyotya kuntoutuksesta, han suosittele sinulle kuntoutusta ja ohjaa tyoterveyslaaka-

rille, joka kirjoittaa siita ladkarin B-lausunnon. Lue lisaa KllILA-kuntoutuksesta Intrasta.
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Sairastuessa kannattaa tarkistaa mahdollisuus sairauspohjaiseen kuntoutuskurssiin, joista saa
lisatietoa tyoterveyspalveluista (kuntoutus- ja sopeutumisvalmennuskurssit). Muiden kuin
KIILA-kuntoutuksen, esim. sairausryhmakohtainen kuntoutus-, moniammatillinen yksildkun-
toutus- tai kuntoutus- ja sopeutumisvalmennuskurssien ajalle, osallistujan on haettava palka-
tonta virka- tai tydvapaata tai osallistuttava kuntoutukseen vuosilomansa aikana. Kuntoutujalla
on oikeus talldin saada Kelalta kuntoutus- tai osakuntoutusrahaa. Kelan jarjestamille kuntou-
tuskursseille hakeudutaan tyoterveyspalveluiden kautta. Kursseille hakemisesta saa tietoa

osoitteesta www.kela.fi > Kuntoutus.

4.3 Tehostettu tuki

Tehostetun tuen tarpeessa tyontekijan tyd- ja toimintakyky on jo alentunut niin, ettei han pysty
enaa suoriutumaan kaikista tyotehtavistaan ja hanella on sairauspoissaoloa. Tehostettua tukea
tarvitaan silloin, kun tydyksikon omat toimenpiteet eivat riita tydssa jatkamisen tukemisessa ja
prosessiin tarvitaan mukaan lisaa toimijoita seka resursseja. Esihenkild ja tydterveyspalvelut so-
pivat tyoterveysneuvottelun, jossa kasitellaan yhdessa tyontekijan kanssa tilannetta ja mahdol-
lisuuksia tyokyvyn palauttamiseen seka sovitaan etenemisesta. Tarvittaessa tyoterveysneuvot-
telussa sovitaan virallisen tyokyvyn arvioinnin selvityksen kaynnistamisesta. Mehilaisen lomake
virallisen, eli tydnantajan ja tyontekijan allekirjoittaman lomake, tyokykyarvioinnin kaynnista-
miseksi 16ytyy Intranetista. Esihenkilo [ahettaa Mehildisen lomakkeen tyoterveyshuoltoon.

TYOKYVYN ARVIOINNIN PROSESSI TILANTEISSA, JOISSA TARVITAAN &Q
VIRALLINEN LAUSUNTO TYOKYVYSTA KAJAANIN KAUPUNKI MEHILAINEN

. . . = kirjallinen pyyntd, jonka esihenkild ja tyontekija tayttavat yhdessa ja jonka molemmat allekirjoittaa.
Tyokykyarviopyynto «  liitteeksi kayty aktiivisen tuen keskustelun lomake.
esihenkilon tehtava on selvittda tyontekijalle tyokykyarvion merkitys ja sitovuus

. ) ) - tydterveyshoitajan yhteydenotto tydkykyasiakkaaseen ja vastaanottoaika tybterveyshoitajalle
Tyoterveyshuollon tilannearvio »  tyoterveyslaakarin lahivastaanotto (sairaushistoria, vanhojen asiakirjojen lapikaynti ym)

olemassa olevan tiedon perusteella +  tybterveysneuvottelu

» moniammatillisen tiimi
= erikoisldgkarikonsultaatiot ja lisdtutkimukset tydterveysladkarin mukaan

Terveydentilan, toimintakyvyn

ja tyokyvyn arviointi

«  tydterveysneuvottelu jarjestetdan, kun tyokykyarvio on tehty

Tyéterveysneuvottelu = johtopdstokset ja yhteinen jatkosuunnitelma kirjataan selkedsti muistioon

= "Terveystarkastus tyokyvystd”- lausunto annetaan aina tyontekijille, joka toimittaa sen itse esihenkilGlle,
ellei sitd voida antaa neuvottelussa.

= lisdksi tehdddn mahdolliset lausunnot Kelaa tai vakuutusyhtiéts varten.

= sopivuuslausunto tehdd&n vain ESV- ja TEV-tydssa ja annetaan tyontekijille

Kirjallinen lausunto tyokyvysta

Tyokyvyn arvioinnin prosessi virallisen lausunnon saamiseksi (Kuva 5), Mehildainen Qy
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Tehostettu tuki on ratkaisujen etsimista tyo- ja toimintakyvyn heikentyessa. Keinoja ovat tyo-
terveyshuollon jarjestama tyokokeilu, osasairauspaivaraha, korvaava tyd, Kevan ammatillisen
kuntoutuksen ratkaisut ja osa-aikaelakeratkaisut. Esinenkil® toimii tyoterveysneuvottelussa so-
vittujen toimenpiteiden mukaisesti noudattaen ohjeita ja mahdollisuuksien mukaan suosituk-
sia, jotka ovat ensisijaisesti tyo- ja tehtavajarjestelyja.

Ensisijainen vastuu tehtavajarjestelyista on tulosalueella ja toimialalla. Mikali naiden jarjestelyt
eivat ole riittavia tai mahdollisia, henkiléstdpalvelut tukevat ratkaisujen etsimisessa kaupunki-
konsernitasolla.

Tarvittaessa ja edellytysten tayttyessa voi tulla kyseeseen Kevan tukema ammatillinen kuntou-
tus mm. tyokokeilu omaan tai terveyden kannalta sopivampaan tyéhon, tydhénvalmennus ja
uudelleenkoulutus esim. oppisopimuskoulutus tai elinkeinotuki. Ammatillisen kuntoutuksen
hakemisesta sovitaan yhdessa tyontekijan, tydnantajan ja tyoterveyspalvelun kesken. Tavoit-
teena on, etta tyontekija voi jatkaa tydssa tyd- ja toimintakykynsa kannalta sopivammissa teh-
tavissa tai palata nykyiseen tydhdn pitkan sairauspoissaolon jalkeen.

4.4 Tyohon paluun tuki

Myés paluun tuki on osa esihenkilétydta. Tavoite on mahdollistaa onnistunut tydhdn paluun

poissaolon jalkeen.

Paluun tuki kaynnistyy jo poissaolon alkaessa ja ennen tydhdn paluuta tehdaan paluusuunni-
telma seka sovitaan seurannasta. Tyohdn paluu sairauspoissaolon jalkeen on mahdollista
MyOs osasairauspaivarahan turvin (kesto 150 arkipaivaa).

Tydhdn paluun tuki voi korostua myds muista kuin terveydellisista syista pitkaan poissaolleilla

(esim. vanhempain-, vuorottelu- tai opintovapaa).

Hyvin suunniteltu ja toteutettu tydhdn paluun tuki mahdollistaa tyontekijan onnistuneen tyo-
hén paluun poissaolon jalkeen. Tyohon paluun tuen keskustelussa sovitaan yhteydenpidosta
poissaolon aikana, tydhon paluun valmistelun tavoista, tydohon paluun viestinnasta tyoyksikolle,
varsinaisesta tydhén paluun toteutuksesta seka tydohdn paluun onnistumisen seurannasta. Toi-
mintamallia kannattaa hyddyntaa joustavasti: useinhan tyontekija palaa entiseen tyohonsa ter-
vehtyneena ja hyvakuntoisena eika yhteydenpidon ja paluusta sopimisen ohella tarvita erityisia
tukitoimia.

Esihenkilot ilmoittavat 1.1.2025 alkaen tyoterveyden ulkopuolelta myonnetyt 20 kalenterivuoro-
kautta tai sen yli menevat sairauspoissaolot Yritysmehildaisen kautta tydterveyteen. lImoittami-

seen tarvitaan poissaolon syykoodi (diagnoositieto). Mikali tydntekija erikseen kieltaa syykoodin
ilmoittamisen, HR-jarjestelmasta siirtyy tydterveyteen ainoastaan poissaolon paivamaaratiedot.
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Tiedon perusteella tydterveyshuolto voi olla yhteydessa tyontekijaan tyokyvyn palauttamisen
tukemiseksi. Tydhon paluun tuen valmistelu tyoterveydessa aloitetaan viimeistaan silloin kun

tydntekija on ollut 30 paivaa poissa tyosta.
Yhteydenpito sairauspoissaolon aikana

Saanndllinen, kannustava ja valittava yhteydenpito rakentaa luottamusta ja helpottaa tyohon
paluuta. Yhteydenpito tydntekijaan on esihenkildon vastuulla, mutta myos tydyhteison yhtey-
denpito on tarkeaa. Hyvan tavan mukaista on, etta esihenkild on yhteydessa pitkaan poissa ol-
leeseen tyontekijaan kerran kuukaudessa. Tyontekijan poissaolon syyta tai terveydentilatietoja
kasittelevat henkilot eivat saa ilmaista naita tietoja sivulliselle tydosuhteen aikana eika sen paat-

tymisen jalkeen. (Kts. Laki yksityisyyden suojasta tyoelamassa 759/2004).

Yhteydenpito ei kuitenkaan saa olla takaisin tyéhén painostamista tai tydasioilla kuormitta-
mista. Tyontekija voidaan kutsua esim. tyopaikan yhteisiin tilaisuuksiin ja koulutuksiin, mutta
hanta ei voida velvoittaa osallistumaan niihin. Tyoterveysneuvottelu voidaan sopia sairauspois-

saolon ajalle.

On tarkeaa, etta tydntekija myos itse pitaa yhteytta tyoterveyshuoltoon ja tyopaikkaan. Nain
toiveita ja huolia voidaan huomioida paremmin. Yleisimmat huolet liittyvat tyon jarjestelyihin,
tydkavereiden suhtautumiseen seka omaan jaksamiseen ja tyosta suoriutumiseen. Yhteyden-
pito kannattaa, silla se helpottaa tyohon paluun onnistumista.

Tyohon paluun valmistelu

Tyéterveyshuollon vastuualueeseen kuuluvat tyo- ja toimintakyvyn arviointi seka tyohon pa-
luun tukeminen. Tyohon paluusta pyritaan tekemaan hyva kokemus seka palaajalle etta tydyh-
teisélle. Tydskentely aloitetaan vahitellen tutuista tyétehtavista. Osana tyohén paluuta voidaan
pohtia, kuinka tilanteestasi kerrotaan tyoyhteisolle niin, ettd se tukee tydssa jaksamista. (Tyo-
terveyslaitos 2025.)

Esihenkilo vastaa tyohon paluun kaynnistamisesta. Tydhon paluusta voidaan tehda kirjallinen

suunnitelma (Tyohonpaluu keskustelu-lomake intrassa), joka on yksityiskohtainen ja konkreet-

tinen sopimus tydnantajan ja tyontekijan valilla, jota voidaan valmistella myos tyoterveyden
kanssa. Mikali tyontekijan tyotehtavia ei tarvitse muuttaa terveydellisista syista, tydntekijan
tehtavat sailyvat ennallaan.

Paluuvaiheen tehtavakuvasta ja tydajasta sovitaan tyontekijan terveydentilaa koskevan selvi-
tyksen perusteella keskustelussa. Tydntekija voi halutessaan pyytaa paluukeskusteluun mu-
kaan tukihenkilon, esimerkiksi luottamushenkilén tai tyosuojeluvaltuutetun. Jos tyohon paluu
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ei ole mahdollista terveydellisista syista kokoaikaiseen tehtavaan, tyoterveydessa selvitetaan
esim. osasairauspaivarahan mahdollisuus. Paluu osa-aikaiseen tyohon on vapaaehtoinen jarjes-
tely, johon tarvitaan seka tydntekijan etta tydnantajan suostumus. Se ei saa vaarantaa terveytta
eika toipumista. Tyohon paluun tiedottamisesta tydyhteisdlle sovitaan tydntekijan kanssa. Tyo-
yhteisolla on vastuu ottaa tyontekija vastaan ystavallisesti ja toivottaa tervetulleeksi takaisin
osaksi yhteisoa.

Paluukeskustelussa kasitellaan konkreettisesti tydn tekemiseen vaikuttavia asioita, tydssa sel-
viytymista seka tydohon paluuta helpottavia asioita. Samoin mietitaan sita, mita tyohon palaaja

voi itse tehd3, ja mita han odottaa esihenkildlta ja tyoyhteisolta paluun onnistumiseksi.
Paluukeskustelussa on hyva sopia poissaolon syysta ja kestosta riippuen:

e tydhdn paluun tavoite (koskee erityisesti kuntoutujaa)

e tydtehtavat (mahdollinen rajaaminen) ja niiden perehdyttaja

e tydhodn paluun aikataulu ja tydajan lisdamisen suunnitelma, mikali tybaikaa lisataan as-
teittain

e tarvitaanko tyohon paluussa ulkopuolista rahoitusta (esim. osasairauspaivaraha, tyoko-
keilu)

e tydsuhteeseen liittyvat asiat (palkka, vuosiloma ym.)

e tydvalineiden, ergonomian tarkastusten tarve

e tarvittavien hakemusten ja sopimusten tekeminen

e tyoyhteison informointi tyohon paluusta ja mahdollisista uudelleen jarjestelyista

e tydhdn paluun seuranta

e seurantapalaverit ja niihin osallistuvat tahot

Paluukeskustelussa sovitut asiat, tehtavakuva ja siihen liittyvat tukitoimet kirjataan tyotervey-
den neuvottelumuistioon. Esihenkild pitaa tydyhteisdn ajan tasalla tyon paluun tuesta. Tydyh-
teisdlle voidaan kertoa tehdysta paluusuunnitelmasta ja siita, millaisia tehtavia tydntekija hoi-
taa, millaista tyopanosta voi odottaa ja millaisia tavoitteita hanelle on asetettu. Samassa yhtey-
dessa on hyva kertoa aikatauluista, miten pitkaan paluuvaiheen jarjestelyt ovat voimassa ja
mita sen jalkeen tapahtuu. Tarkeaa on myods kertoa, etta tydkykyprosessi organisaation yhtei-

sena toimintatapana takaa yhdenvertaisen kohtelun kaikille.

Pitkittyneen tyosta poissaolon jalkeen tyontekija voi tarvita perehdytysta ja mahdollisesti lisa-
koulutusta tydssa tapahtuneisiin muutoksiin. Tastakin on hyva sopia etukateen mahdollisim-
man tarkasti: kuka perehdyttaa, mihin ja miten. Esihenkild varmistaa lisaksi, etta tyotilat ja —va-
lineet ovat tarkoituksenmukaiset.
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Tydhdén paluun onnistumista on seurattava aktiivisesti. Seurannan aikana voi tulla tarve tehda
muutoksia tydn sisaltéon, osaamisen kehittamiseen, Joskus voi olla tarve muuttaa kokonaan
vastaamaan tyontekijan nykyista tydkykya. Esihenkilon ja tydntekijan tulee pohtia yhdessa rat-
kaisumahdollisuuksia: lisakoulutusta, opastusta, tydnohjausta, tyokiertoa, tehtavien vaihtoa, tai

tydn osa-aikaratkaisua.

Tyonjohdollinen vastuu tyontekijan tydn jarjestelyista on esihenkildlla. Tyon sisalldlliset muok-
kaukset tulee tehda ensisijaisesti tydyhteisdssa. Jos tyodssa selviytymisen haasteet toistuvat tai
pitkittyvat tuen seurannan aikana, on esihenkilon kutsuttava uudelleen koolle verkostoneuvot-
telu tehostetun tuen jatkotoimien arviointia varten. Jos ongelmat liittyvat selkeasti tydyhtei-
soonN, esihenkildon tulee selvittda ongelmien taustat ja yhdessa tydyhteisén kanssa kaynnistaa
toimenpiteita tilanteen parantamiseksi. Tyosuojelun yhteistoimintahenkildt auttavat tarpeen
Mmukaan ratkaisujen loytymisessa. Tyoterveydesta on saatavissa ratkaisun [dytamiseksi tydpsy-
kologin apua esihenkilolle ja koko tydyhteisdlle.

Tydhdén paluun tueksi on hyva jarjestaa tyoterveyshuollossa laaditun muistion mukaisesti seu-
rantaneuvottelu. Sovittujen tyohon paluuta tukevien toimien toteutumisen seuranta kuuluu
esihenkilolle, tydterveyspalvelut seuraavat tyontekijan terveydentilaa. Tarvittaessa tydhdn pa-
luuta ja tukitoimien riittavyytta voidaan suunnitella, seurata ja arvioida yhteistydssa tydterveys-
palvelun kanssa.

Lue lisaa aiheesta Keva verkkosivuilta:

Keva - Ammatillinen kuntoutus — Tuki tyokyvyn heikentyessa, mita voi tehda?

Keva — Ammatillinen kuntoutus — Aktiivisen tuen toimintatapa, miten esihenkilona tukea tyo-

kykya?

5 Tyoterveyspalvelut tyokyvyn aktiivisen tuen toimijana

Tydnantajan on jarjestettava lakisaateinen, ennaltaehkaisevissa tyoterveyshuolto. Kajaanin

kaupunki hankkii lakisaateisen tydterveyshuollon lisdksi tyoterveyspainotteista sairaudenhoi-
toa toimintasuunnitelman mukaisesti. Tyoterveyspalveluiden tuntemus tyopaikan tydolosuh-
teista ja avoin luottamuksellinen vuorovaikutus esihenkildiden ja tyontekijdiden valilla edista-
vat tyo- ja toimintakyvyn tukemista. Tarkempi kuvaus tyoterveyspalveluiden sisalldsta Tyoter-

veyshuollon toimintasuunnitelmassa.

Tydterveyspalveluiden tehtavana on edistaa tydhdn liittyvien sairauksien ja tapaturmien eh-
kaisya, tyon ja tydoymparistdn terveellisyytta ja turvallisuutta, tyontekijdiden terveytta, tyo- ja

toimintakykya tyduran eri vaiheissa seka edistaa tydyhteisén toimintaa. Tyoterveyspalveluiden
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tehtdvana on huolehtia tydkykyhaasteita kohdanneen tydntekijan tilanteessa riittavan tutki-
muksen, hoidon ja kuntoutuksen saamisesta. Tydterveyspalveluilla on myés sairausvakuutus-
lakiin perustuvia tehtavia pitkittyviin poissaoloihin liittyen.

Mikali tyoterveydessa huolestutaan tyontekijan tai tydyksikon tilanteesta, tydterveyspalveluilla
on velvollisuus ottaa yhteytta esihenkiloon. Yksilda koskevassa asiassa yhteydenottoon tarvi-
taan lupa asianosaiselta henkilolta. Esinenkildn on mahdollista ottaa tydkyvyn tuen tarpeen ti-
lanteissa yhteytta tydterveyshoitajaan seka mahdollisuus saada tyodterveyspsykologin tukea
esihenkilotyohon.

Tydterveyshoitaja tai tydterveyslaakari on yhteydessa esihenkilodn ja keskustelee tydssa jatka-
misen edellytyksista saatuaan suostumuksen tyontekijalta, jonka tydkyky on heikentynyt ja jar-
jestetaan tydterveyskeskustelu. Tehostetun tuen vaiheessa tarvitaan eri tahojen verkostoyh-
teistydta, jossa tydterveyspalvelut ovat aina mukana. Tydhon paluun tuen suunnittelussa ja
seurannassa tydterveyspalvelut arvioivat tyokyvyn edistamisen tukitoimet tyoterveyspalvelui-
den nakokulmasta.

Tyokykytutka on tyoterveyshuollon tydkalu, joka ennustaa todennakdisyytta tyokykya tuke-
vien toimenpiteiden tarpeelle tydterveyskayntien yhteydessa kirjattujen tietojen perusteella.
Tydkykytutkan tavoitteena on ennaltaehkaista tyokyvyn laskua, sairauspoissaoloja seka tydky-
vyttomyytta tarjoamalla kohdennettua tukea tyokyvyn yllapitamiseen.

Tyokykytutka auttaa tydterveyshuoltoa tunnistamaan ennakoivasti tydterveyskayntien yhtey-
dessa kirjattujen tietojen perusteella henkiléita, joilla on kohonnut riski tulla tyokykya tukevien
toimenpiteiden piiriin. Tyontekijdille, joiden todennakdisyys paatya tyokyvyn tuen piiriin seu-
raavan 12 kk aikana on koholla, lahetetdaan automaattisesti Voitko hyvin-kysely OmaMenhilai-
nen-palveluun. Kun tyontekija on vastannut kyselyyn, hanesta tulee herate organisaation
oman tyoterveyshoitajan tyodlistalle. Tydterveyshoitaja tutustuu taman jalkeen asiakkaan tilan-
teeseen seka laatii tarvittaessa jatkosuunnitelman yhdessa hanen kanssaan. Tyokykytutka tar-
joaa tyontekijalle kohdennettua tukea oman terveyden ja tydkyvyn edistamiseen. Kyselyyn vas-
taaminen ja se, haluaako tydntekija Tyokykytutkan havaintoa hyodynnettavan hoidossaan, on
vapaaehtoista. Tydntekija voi kieltaa Tyokykytutkan kaytén omalta kohdaltaan. Tydterveyshuol-
losta tietoja ei raportoida tydnantajaorganisaatiolle. Tydtutkan kayttéonotto on kasitelty Kajaa-
nin kaupungin yhteistyétoimikunnassa ja kayttdonotosta on tiedotettu.

28



Kajaanin kaupunki
-

Lahteet

Kajaanin kaupungin henkilostoohjelma 2023-2026
Kajaanin kaupunkistrategia 2023-2026

Kela. (2022). Tyokyvyn tukeminen. https://www.kela.fi/tyonantajat-tyokyvyn-tukeminen

Keva. (Viitattu 2025). Kestava tydura -sovellus. https://www.keva.fi/tyonantajalle/tyoelamapalve-

lut/kestava-ura/

Keva. (2022). Mita on tyokykyjohtaminen? Aktiivisen tuen toimintatapa.
https://www.keva.fi/tyonantajalle/tyoelamapalvelut/johda-tyohyvinvointia/

Kunta ja hyvinvointialuetyonantajat KT (2021) Suositus henkilostokertomuksen laadintaan

Lalu, A. (2020). Nuoret, ruuhkavuosissa elavat ja konkarit — miten tukea tydkykya tyduran eri vai-
heissa? https://www.ilmarinen.fi/tietoa-ilmarisesta/ajankohtaista/blogit-ja-artikkelit/2020/ty-

ourajohtaminen/

Puolustusvoimat. (2013). PVHSM Henkilostdala 081 — Pehenkos tyokyvyn aktiivisen tuen malli
(HO821).

Raatikainen, M. (2021). Tyokykyjohtamisen kehittaminen Kuusamon kaupunkiorganisaatiossa.

YAMK-opinnaytetyd. Kajaanin Ammattikorkeakoulu. https://www.theseus.fi/han-
dle/10024/507400

Sarkkinen, M. (2019). Ty6terveyslaitos. Kuusi kysymysta tydurajohtamisesta. https://www.ttl.fi/ty-

opiste/kuusi-kysymysta-tyourajohtamisesta

Seinajoki. (2019). Tyokyvyn ja tuen opas — tyokyky ja tydhyvinvointi tydssa onnistumisen Kivijal-
kana. Keva Claned.

Tyoterveyden ja hyvinvoinnin laitos. (2021). Mielenterveyden edistaminen.
https://thlfi/fi/web/mielenterveys/mielenterveyden-edistaminen

Tyoterveyslaitos. (2022). Tyokykyjohtaminen — mita ja miksi? https://www.ttl.fi/oppimateriaa-

lit/strateginen-tyokykyjohtaminen/tyokykyjohtaminen-mita-ja-miksi

Tyosuojeluhallinto. (2022). Tyosuojelu tydpaikalla. https://www.tyosuojelu.fi/tyosuojelu-tyopai-

kalla

29



Kajaanin kaupunki
-

Tyosuojeluhallinto. (2023). Mitka ovat tydn psykososiaaliset kuormitustekijat? https://tyosuo-

jelu.fi/tyoolot/psykososiaalinen-kuormitus/kuormitustekijat

Tydterveyslaitos. (2022). Elintavat. https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky/elintavat

Tydterveyslaitos. (2022). Elintavat ja hyvinvointi. https://www.ttlfi/teemat/tyohyvinvointi-ja-ty-

okyky/elintavat/elintavat-ja-tyohyvinvointi

Tyoterveyslaitos. (2018). Yrittajan tydohyvinvointi. (Powerpoint-esitys). Tydhyvinvoinnin kaksi pol-
kua — molemmista on huolehdittava. Slideshare.

24.4.2018 Yrittajan tydterveys ja tyohyvinvointi

Tydterveyslaitos. (2022). Tydura. Tydurajohtaminen. https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-

tyokyky/tyoura

Liitteet
Tydkyvyn aktiivisen tuen palvelupolku (Liite 1)

Tydkykykeskustelun tueksi -lomake (Liite 2)

30



M Kajaanin kaupunki
e/

Tyokykyjohtaminen

okyvyn aktiivisen tuen toimintamallin
palvelupolku

0030



Ennakoiva toiminta

Edistetddn tyo6- ja toimintakykyd jokapdivdiselld tyén johtamisella ja toiminnalla

Roolit, vastuut ja tehtavat

i i &

Esihenkilo,

Tyoéntekija
y ! johto

Tyoyhteiso Tyo6terveyshuolto

Fyysisesta, psyykkisesta,
sosiaalisesta ja
kognitiivisesta toimintakyvysta
huolehtiminen

Tydn johtaminen, tydolot, Osaaminen,
tydkyvyn tunnistaminen, arvot & asenteet,
tydkykyjohtamisosaaminen motivaatio

Ennaltaehkaisevat
tyoterveyspalvelut

(IR T

Esihenkilon yhteydenotto \
tydterveyshoitajaan

Toimiva tydyhteiso (yhteistyd, vuorovaikutus & vastuullinen tydkayttaytyminen) I . . a)a
| tarvittavien toimien
\

kartoittamiseksi J
L § B _§F & _§ | I S
Rekrytointi ja perehdytys, toiminnan suunnitteluun ja arviointiin osallistaminen, tehtavan I’ Lisatuen tarve, A
muokkaus, kokeilut, kehittaminen, oppiminen, keskustelukulttuuri, tydburajohtaminen - tyoterveystarkastus/ :
7 \ tyokykyarvio

=
-
= — o — -

Varhainen luottamuksellinen tyokyky- eli huolikeskustelu e e ==
havaittaessa pienidkin muutoksia ty6- tai toimintakyvyssa

oS EEN EEN EEE BN ------\

. { Tyokykya tukevat ratkaisut:
R e e e R AR R R AR A R R R AR ARG EEEEEEEEEEREEEE - [ tyoterveysneuvottelu,
................ I. . .l [ ' tyOterveyshuoltolain
: mukainen tyokokeilu
~

Tyon i Tyémenetelmien Tybaika-

muokkaus 1. kehittaminen ~ %, jarjestelyt K

* .

) SR

. & F F & F F B B N B §F 4

&

HR

4 )

Toimintamallit,
viestinta
henkilostolle,
Esihenkilotuki:
ohjaus ja
koulutus,

HR-jarjestelmat
g J

Iy

Tyosuojelulla tuetaan ja vahvistetaan organisaation tyosuojeluosaamista seka varmistetaan turvallinen ja terveellinen tyo.




Reagoiva toiminta

Sujuvan tyoén varmistaminen osana jokapdivdistd tyotd . a

Roolit, vastuut ja tehtavat

fit & &

>

Tyontekija Esihenkild, johto Tydyhteiso Tyo6terveyshuolto HR

Fyysisesta, psyykkisesta,
sosiaalisesta ja

Tydn johtaminen, tydolot, Osaaminen,
tyokyvyn tunnistaminen, arvot & asenteet,
reagointi & seuranta motivaatio

Ennaltaehkaisevat ( TOimihtamallit,\

tyoterveyspalvelut viestinta
henkilostolle,

esihenkiloétuki:

kognitiivisesta toimintakyvysta
huolehtiminen

- . . .- Oh.aus'a
ST . e ( “Esihenkilon yhteydenotto coulutas
Toimiva tydyhteiso (yhteistyd, vuorovaikutus & vastuullinen tydkayttaytyminen) : tyétgrveyshoi'gajqan HR-jarjestelmat
. | tarvittavien toimien i inti
- ’ - Ja raportointi
. . . oL o - . - \ kartoittamiseksi ll \ )
Sairauspoissaolojen huolirajat ja HR —jarjestelman poissaoloheratteet: = e

R ————

3 x1-5 vrk (3kk) / 20 vrk (12kk) tai muuten huolta herattavasti

Varhainen luottamuksellinen tyékyky- eli huolikeskustelu Tyoyhteiséllinen
tyosuoritusten tai henkilékohtaisten halytysmerkkien vuoksi tyoterveysneuvottelu e e
-------- Lisatuen ))
P ., L eTrEeerEsseasas LR CE LR L LA, EETEELEEREEE - I tarve: tyoterveystarkastu 1
. Tyon - Kiila . o Tyodaika : i Korvaava : S~ ___ o\ s tai tydkykyarvio
,_muokkaus ™. kuntoutus ™ jarjestelyt ™ty  : e S ——
IIIIIIIIIIIIII - dEEEEEEEEEEEEEEEY AEEEEEEEEEEEEEN A aEEEEEEEEEEEEN R —— -----~
e g, s ol e, { okykya a oo paluuta ukevat |
: kehittaminen o Hybridityo - ohjaus ( paivaraha : 1 “ratka|sut. '.cyoterveysneuvc?_ttelu, _—
LA e L e s v R T AR s | tyoterveyslain mukainen tyokokeilu J

L F & & § § § § & § _§ § & & & § § N

Tyosuojelulla tuetaan ja vahvistetaan organisaation tyosuojeluosaamista seka varmistetaan turvallinen ja terveellinen tyo.




Tehostettu tuki 00>0

Sujuva tydssd jatkaminen verkostoyhteistyoratkaisuilla

Roolit, vastuut ja tehtavat

> fii &

go

Tyontekija Esihenkilo, Tyoyhteiso Tyoterveyshuolto HR
iohto
. . . Vastuullinen ) .
menhemnen weiaytayyminen, Al
tydyhteisdn tuki tySkyvyn tuen-

ohjaus ja

neuvonta,
0 e o .. Gm q o m TR, ff tarvittaessa
Tehostettuun tukeen siirrytaan, kun tyéoyhteison omat keinot eivat enaa riita tybterveys-

neuvotteluihin
osallistuminen

Nykytilan kartoitus ja tyoterveysneuvottelu ::Sz:tt:\r/#ﬁss’ Ijaaj a
Toteutettujen varhaisen tuen toimien ja tydssa jatkamisen CAPATT s’ tyokyky-
mahdollisuuksien arviointi Y Y arvio
selvitys
T Uudet .
Tyon Tydaikajarjestelyt . . [ Tavoitteenaon 1
muokkaus tyStehtavat . o tydssa jatkamisen |
Tyoyhteisollinen Pelluun mahdollistaminen I
SeEEssEssssssssssfesssnnnnnnnns ", tyéterveysneuvottelu tuki : = I
S 4 , o : ja tyéuran
Hybridityo . Reagoiva toiminta : [ jatkuminen |
'.- ------------------------------- e \--------_,

Ratkaisut verkostoyhteistyona
Korvaava tyd, osasairauspaivaraha, Kelan kuntoutukset (sairausryhmakohtaiset), tydkokeilu, tydohdn valmennus, kuntoutustuki tai osakuntoutustuki,
osatyokyvyttomyyseladke, osaamisen vahvistaminen/uudelleen koulutus, uudelleensijoittuminen, uusi tehtavankuva

Tyosuojelulla tuetaan ja vahvistetaan organisaation tyosuojeluosaamista seka varmistetaan turvallinen ja terveellinen tyo.



Paluun tuki

Sujuva tyéhoén paluu poissaolon jdlkeen

Roolit, vastuut ja tehtavat

Tyontekija johto Tyoyhteiso Tyoterveyshuolto HR

Yhteydenpito poissaolon Yhteydenpito poissaolon Yhteydenpito poissaolon Vhtevdenbito ( Yksilollisen \
aikana, valmistautuminen aikana, valmistautuminen aikana, vastaanottaminen poissaglon al?kana tyogﬁ}/ggstj%en-
ty®hén paluuseen tyohon paluuseen tyoyhteisdon neuvonta,
tarvittaessa
tyoterveys-
Tyontekijan ty6hon paluun suunnittelu neuvotteluihin
\ osallistuminen,
\ | o
- * |\ _Roreportointi_/
: i . N
Paluun kaytantojen tarkastelu Keskustt:elulllﬁulttuurl, Tyokyvyn tuki, Se_-- ’1
Tyohon paluuta tukevat toimet ja ratkaisukeinot vastuuiiinen tehostettu tuki v "

uy

Lausunto
Tyollisyys-  ©
+ palveluihin &

v " = . EELLEE LR LR LR ELRY! . B NN EEEEEEEEED e mEEE e fuiEEEEEEEEEES

tyokayttaytyminen

Aiempi i Muokattu =7 Uusi H ’ Saanndllinen - ©  Lisatuen T
M e e . v e = — = === —— ": = — — — pu n - .. -
:, tehtédvankuva [ : tehtdvénkuva : = tehtavankuva : -, _seuranta - - _ _tarve . - Tydsuhde -
IIIIIIIIIIIIIIII [IIII. EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN -----l--lll-lll-lll-l IR NN RN NEEEEEER .. paéttyy ‘.
-------------------------------------------------------------------------- fesssssnnnnnnnnl
: Hybridity® :

Ennaltaehkaisevat
......................................................... tyoterveyspalvelut

Ennakoiva ja reagoiva toiminta, seuranta seka tehostetun tuen ratkaisut
Sujuvan tydn varmistaminen osana jokapaivaista tyota

Tyosuojelulla tuetaan ja vahvistetaan organisaation tyosuojeluosaamista seka varmistetaan turvallinen ja terveellinen tyo.



10

arkipaivaa

Sairauden
tyOperaisyyden ja
tydkyvyn arviointi/osa
SVA.:n arviointi.
Sairausvakuutuslain
mukainen paivaraha
Kelasta.

Sisdinen

Sairausajan tarkeét paivamaarat

Sairaus alkaa

Tyokyky eli huolikeskustelu

20

arkipaivaa

Kun sairausloma on
kestanyt 20
paivaa tai useita
lyhyita jaksoja
perakkain.
Esihenkild kay

tyokykykeskustelun.

Tyoterveyden
ulkopuolelta
myonnetyt 20 pv tai
yli sairauspoissaolot
tulee ilmoittaa
syykoodeittain
tyoterveyteen.

Tybterveys tarkastus/tyckyvyn arvio, tydterveysneuvottelut

30

arkipaivaa

Esihenkilon
velvollisuus tehda
lakisaateinen ilmoitus
tyoterveyteen
sairauslomasta
tyoterveyteen.
Tyoterveyshoitaja
jarjestaa tarvittaessa
tyoterveys-
keskustelun tai
tyoterveys-
neuvottelun.

arkipaivaa
Kela pyytaa

tyontekijalta
selvitysta

kuntoutustarpeesta.

Jarjestetaan
tarvittaessa

tybterveysneuvottelu.

Paluu toihin

Tydntekija saa lausunnon tyokyvysta
maksutta tydterveyteen kuuluvana etuna

20

arkipaivaa

Tyoterveyden
lausunto Kelaan ja
Kevaan.
Jarjestetaan
viimeistaan
tyoterveys-
neuvottelu.

Tyo6terveysneuvottelu viimeistdan 60-90 pv
Kun sairausloma on kestanyt 60 paivaa Kela
muistuttaa paivarahan saajaa 90 paivan
lausunnon toimittamisesta. Tydntekija ottaa
yhteytta tyoterveyteen, joka kdaynnistaa
selvittelyt. Tyoterveyslaakari arvioi jaljella olevan
tyokyvyn. Tyontekija, tydnantaja ja tyoterveys
selvittavat yhdessa mahdollisuudet jatkaa
tyossa. Sairauspaivarahaa on haettava Kelalta
kahden kuukauden kuluessa
tyokyvyttdmyyden alkamisesta.

Lahteet: Keva, Kela 2022



- Tyokykykeskustelun tueksi
Kajaanin kaupunki yokyky

Henkilostdpalvelut 1.9.2025

Tyokykykeskustelun tueksi

e Kerro tyontekijalle, etta teidan on tarpeen keskustella yhdessa. Kerro aiheesta: "Olen
huolissani...”

e Sovi tyontekijan kanssa neuvotteluaika ja —paikka. Sopikaa sellainen aika, etta se sopii hy-
vin tyontekijan tydvuoroihin, tydyhteisdn ja omaan aikatauluusi. Sovi aika aikaisintaan
seuraavaksi paivaksi, jotta tydntekija ehtii valmistautua asiaan. Sovi keskustelu pidetta-
vaksi viimeistaan kolmen paivan kuluttua.

e Varaarauhallinen tila, jossa voitte keskustella ilman keskeytyksia. Pitakaa keskustelun
aikana molempien puhelimet suljettuina.

e Varaa riittavasti aikaa keskusteluun.
o Ole ystavallinen. Katso silmiin.
e Puhu mina—-muodossa ja kerro selvasti tapaamisen aihe: Haluan keskustella kanssasi...

e Puhu arvostavasti ja selkedsti. Pysy tosiasioissa. Ald esitd syytdksia. Pysy rauhallisena. Ala
kiirehdi. Pida keskustelu sovitussa tyohon liittyvassa aiheessa.

e Kerro huolesi tyontekijan tydssa selviytymisesta.

o Kerro havaintosi tydntekijan tydssa suoriutumisesta, sairauspoissaoloista, ylitdista tms.

¢ Rohkaise ja kannusta tyontekijaa puhumaan sanattoman viestinnan (katsekontakti, liik-
keet, aanensavy, tilankaytto) ja sanallisen viestinnan (ymmarryksen ilmaisut, kehotukset
kertoa lisaa, avoimet kysymykset, kiittaminen) keinoin.

o Keskustelkaa tyossa mahdollisesti tarvittavista muutoksista.

o Keskustele muiden tukitahojen tuen tarpeesta, esimerkiksi tyoterveyden tai tyosuojelun
konsultaatio.

e Sovi seurantatapaaminen (enintaan kolmen kuukauden kuluttua).
e Mikali keskustelu ei suju, sopikaa uusi tapaaminen ja miettikaa, milla keinoin paasette
seuraavalla kerralla eteenpain. Tukisiko esimerkiksi tydterveyden tai tydsuojelun edusta-

jien lasnaolo keskustelun kulkua?

e Todetkaa keskustelun tulos yhdessa ja kirjatkaa se lomakkeeseen. Allekirjoittakaa mo-
lemmat lomake.
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